PROHLASENI VEDENI
Strojirenského zkuSebniho ustavu s.p.,
akreditovaného CertifikaCniho organu pro systémy managementu ¢. 3007
tykajici se kvality

Akreditovany  certifikaCni organ ma  implementovany  systém  kvality podle  normy
CSN EN ISO/IEC 17021-1, ktery tvofi predpoklad pro kazdodenni a soustavné zlepSovani
poskytovanych sluzeb. Zakladni strategie klade duraz na spokojenost klientl a nasich zaméstnancu.

POLITIKA KVALITY
je prezentovana prostfednictvim téchto zaméru

1. Kuvalitu chapeme jako styl fizeni a provadéni Cinnosti certifikace systémua kvality ve vyrobnim
procesu a sluzbach nasich klient s cilem uspokojovani jejich poZzadavk, potfeb a oéekavani.

2. Ke zvySené spokojenosti klienti neustale rozSifujeme nabidku naSich sluzeb tak, abychom
nabizeli komplexni a vzajemné navazujici feSeni dané problematiky. Spokojenost klientu
pokladdame za hlavni ukazatel kvality nasi prace.

3. Zaméfeni nasi Cinnosti bude orientovéana do oblasti spoluprace se sdruzenim CQS Praha i do
oblasti utvareni vnitfniho kontrolniho systému v SZU.

4. Spolupraci s akreditovanymi subjekty v SZU garantujeme klientovi komplexni a odbornou uroveri
poskytovanych sluzeb.

5. Zakladem politiky je pribézné sledovani a vyhodnocovani naSi &innosti, analyzovani pficin
vzniklych neshod a jejich odstrafovani tak, aby se zabranilo jejich opakovanému vyskytu,
pfipadné s vyuZitim preventivnich opatfeni.

6. Vychozim krokem k naplnéni politky kvality je dusledné dodrZzovani poZzadavkd
CSN EN ISO/IEC 17021-1 a akreditacnich kritérii jako prostfedku v procesu neustalého zvySovani
kvality.

7. Vedeni akreditovaného certifikaCniho organu bere na sebe odpovédnost za to, ze kvalita
poskytovanych sluzeb je nedilnou soucasti podnikové kultury a Zze ve svém rozhodovani bude
vzdy vychazet z tohoto principu. Vedeni je pfesvédCeno, Ze politika kvality bude spravné
pochopena a podporovana vdemi zaméstnanci Ustavu a bude pfiznivé pfijata nasimi klienty.

v Brné dne: 25. bfezna 2021 Ing. Alois Randysek,
vedouci COSM za vedeni COSM



