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,Kvalitni“ certifikat — co to vlastné znamena?

Jak mGzu poznat ,kvalitni“ certifikat?

Jaké na
Kde zjis
Bude pr

lezitosti ma certifikat mit?
tim, Ze certifikacni organ, ktery ho vydal, je divéryhodny?
0 mé odbératele tento certifikat vyhovujici?

Na tyto a dalSi otazky bychom Vam radi odpovédéli a dali Vam v souboru zakladnich kroku, navod:

co ma takovy certifikat obsahovat,
kde ziskate informace o certifikacnim organu, ktery ho vydal a zda je pro jeho vydani kompetentni.

To vSe jsou informace, které vdm mohou pomoci se vyvarovat, aby Vasi organizaci Vas odbératel vyfadil ze svych
dodavatell, protozZe certifikat, ktery mu predkladate, nesplfiuje standardni nalezitosti.

Krok 1.:

Certifikat podle norem systému managementu
(ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001/ISO 45001 aj.)

Zakladem je vzdy vyzadovat certifikat vydany akreditovanym certifikacnim orgadnem podle ISO/IEC 17021-1

Krok 2.:

Co v§echno ma byt uvedeno na akreditovaném certifikatu?

Krok 3.:
Chovan

Kdo certifikat vydal — nazev certifikacniho organu a jeho adresa

Odkaz certifikacniho organu na akreditaci, kterou ma udélenu — bud slovné, Ze je akreditovan podle normy
ISO/IEC 17021-1 a kym (nazev nebo zkratka akreditadniho organu), nebo pouZitim pfidélené akreditani
znacky daného akreditaéniho organu, ktery jej akreditoval

Cislo/giselné oznadeni certifikatu — jednoznaény identifikaéni kod

Datum udéleni (vydani) certifikatu

Datum konce platnosti (do kdy je certifikat platny v pfipadé, Ze je to vhodné)

Verze certifikatu, pfipadné datovana zména certifikatu, pokud dojde v pribéhu jeho platnosti ke zméné

Nazev a adresa drzitele certifikatu — organizace, pro kterou je certifikat vydan a pokud je certifikovano vice
lokalit musi byt uveden seznam vSech dalSich lokalit, na které se certifikace vztahuje,

Uvedeni normy, podle které je certifikovany systém managementu posouzen, a to v€etné identifikace roku
vydani normy

Scope — rozsah &innosti, pro které byl certifikat jeho drZiteli vydan. Pokud jsou odliSné obory €innosti na
jednotlivych lokalitach, pak i uvedeni ¢innosti na jednotlivych lokalitach

Odkaz na pfilohu k certifikatu, pokud se vSe vySe popsané nevejde na jeden list.

i davéryhodného certifikaéni organu pfi komunikaci se svym budoucim klientem? O co se bude certifikaéni organ

zajimat

pro vytvoreni nabidky pro certifikaci?

Krok 4.:

Samoziejmé obchodni nazev a pravni subjektivita firmy, adresa sidla, ale také, vSechny lokality (pracovisté),
které chce zadatel certifikovat, aby mohl naplanovat jejich posouzeni v prabéhu tfiletého certifikacniho cyklu.
Jaky systém managementu a podle jaké normy chce organizace certifikovat.

Co bude pfedmétem rozsahu certifikace — obor(y) €innosti a na kterych lokalitach

Pocet zaméstnancu organizace, a to i véetné po¢tu zaméstnancu i na jednotlivych lokalitach

Pokud organizace vyuZila, pro zavedeni systému managementu poradenské sluzby, bude pfedmétem zajmu
certifikacniho organu jeji jméno. Tento zajem vychazi z povinnosti dodrzeni principu nestrannosti.

Pro jednotlivé systémy managementu mohou byt jesté pozadovany dalsi doplnujici informace.

Doba trvani auditu — aneb, jak dlouho u Vas auditofi budou.

Z téchto obdrZzenych informaci pak certifikacni organ stanovuje dobu trvani auditu (podle pravidel vychazejicich
z mezinarodnich norem nebo dokumentt vydanych IAF (International Accreditation Forum — Mezinarodni akreditaéni
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férum) - minimalni po€et auditodni, a to jak pro certifikaCni audit, tak pro audity dozorové. Tyto mezinarodni dokumenty
jsou pro vSechny akreditované certifikaéni organy zavazné. Pokud certifikacni organ stanovil po€et auditodni podezrele
nizko v porovnani s jinymi konkurenénimi nabidkami, je to pro Vas varovani, Ze by mohl tento certifikaéni organ ,Sidit,
podbizet se cenou” a takto ziskany certifikat by pak nemusel byt pro Vase odbératele ¢i partnery divéryhodny. Takovy
audit vam rovnéz nemusi pfinést Zadnou pfidanou hodnotu a nemusi vést k zadnému zlepSovani Vaseho systému
fizeni. Tedy ,vyhozené penize“ pouze za ,certifikat* na zed.

Krok 5.:
Uzavreni smlouvy o certifikaci.

Krok 6.:
Komunikace certifikaéniho organu pfi planovani auditu:

o Po uzavieni smlouvy o certifikaci s Vami certifikaCni organ komunikuje, kdo k Vam pfijde na audit — jmenuje
tym auditorl. Auditni tym by mél byt pIné kvalifikovany a zkuseny pro Vas obor, ve kterém pozadujete certifikaci.

e Vedouci tymu auditor(l pfipravi plan auditu, komunikuje s Vami, které provozy ¢i lokality tym auditor( navstivi,
které Vase odpovédné zastupce bude k tomu potfebovat. Zde to vyzaduje soucinnost s Vasi organizaci.
Vedouci auditor plan auditu nemuze sestavit, pokud nema k dispozici od Vas potfebné a aktualni informace.
Plan auditu byste méli obdrzet vzdy pfed auditem.

Krok 7.:
Pribéh auditu a vydani certifikatu:

e Na zakladé odsouhlaseného Planu auditu tym auditor (pro malé organizace muze byt i pouze jeden auditor)
zacne provérovat Vasi organizaci.

e Auditni tym provéfuje pfipravenost organizace podle pozadavku konkrétni normy s ohledem na praktické a
efektivni uplatiiovani nastaveny postupt.

o Kazdy audit se provadi na zékladé metody vzorkovani.

e Auditni tym s Vami v pribéhu auditu komunikuje, dotazuje se, zjiStuje skuteCnosti o Vasi Urovni systému
managementu.

e V prabéhu auditu Vam sdéluji sva zjisténi.

o Na zavér auditu shrnou sva zjiténi — kladna i negativni a upozorni na pfileZitosti pro zlepSeni vadeho systému
managementu, pokud jsou néktera zjisténi nejasna, musi Vam je vysvétlit do ukonceni auditu u Vas.

e Na zakladé auditu auditni tym zpracuje zpravu z auditu, kterou Vam zasila certifikaéni organ v€etné rozhodnuti
o udéleni pfipadné neudéleni certifikatu.

o Pri kladném vysledku certifikace obdrzite certifikat, ktery ma platnost 3 roky za podminky, Zze minimalné 2x za
toto obdobi podstoupite dozorovy audit, ktery je v zhruba v tfetinovém rozsahu certifikaéniho auditu.

Kde ziskate informace o certifikaCnim organu, ktery ho vydal a zda je pro jeho vydani kompetentni?

Na strankach narodnich akreditacnich organt v jednotlivych statech si miizete ovéfit, pro jaké normy a oblasti je
certifikadni organ kompetentni. V Ceské republice vyhledejte stranky Ceského institutu pro akreditaci, o.p.s.:
http://www.cai.cz (zalozka Akreditované subjekty).

Zavérem:
Vybirate certifikaCni organ?

e Daveijte si pozor na neetické nebo podbizivé chovani certifikaénich organd, jejichz cilem neni provést dikladny
audit, ale primarné prodat certifikat. Zakladnim pozndvacim znakem takovych certifikacnich organu je, Ze
nejsou akreditovany a nedodrzuji pravidla pro provadéni auditd — ve svém vybéru se vyvarujte takového
certifikaéniho organu - ziskate sice certifikat, Vasi firmé to nic nepfinese, dokumentace popisujici Vas systém
managementu pro Vas nebude pouzitelna nebo pro Vas a VasSe zaméstnance bude Spatné srozumitelna. VSe
v duchu Nabizi sluzby na kli¢: ,Certifikovany systém nejdfive pfipravim s Vami, dodam Vam dokumentaci,
zavedeme systém a pak ocertifikujeme*.

Za své penize chtéjte odpovidajici sluzbu s pridanou hodnotou!


http://www.cai.cz/

